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Aplicacion de las nuevas tecnologias a la gestion de la formacion
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Las Causas

Me gustaria comenzar diciendo que GestFormWeb no es un
programa mas, de tantos que hay, para enviar solicitudes por
Internet. Es por ello, que el trabajo aqui presentado lo
quisiéramos llamar “Aplicacion de las nuevas tecnologias a la
gestion de la Formacion”, ya que se trata de un proyecto que
tiene como objetivo dar respuesta a unas necesidades
internas y externas relacionadas con la gestion de la
formacion, donde la aplicacion informatica es tan solo la
herramienta facilitadora para la implantacion de nuevos
procedimientos de tramitacion y gestion.

GestFormWeb es una aplicacion basada en la tecnologia web,
dirigida a los prescriptores de formacion de las Entidades
Locales de la Provincia de Alicante adheridas al Plan
Agrupado de Formacion Continua promovido por la
Diputacion Provincial, que permite agilizar los tramites con
el Departamento de Formacion, asi como el acceso rapido y
comodo a la informaciéon que dicho departamento dispone
en su base de datos relativa a la formacioén recibida por los
empleados de estas Entidades.

Como tantos proyectos de mejora, éste comenzé a partir de
la inquietud del personal del Departamento de Formacién
acerca de la problematica existente relacionada con el
tratamiento de las solicitudes que se reciben y sobre la
constante demanda, por parte de las entidades locales, de
repartir equilibradamente los cursos a lo largo de todo el
ano, ademas de la necesidad de poder agilizar los tramites
con nosotros.

Con el apoyo de la direccion y del Comité de Calidad del
departamento se comenz6 a recabar informaciéon que nos
permitiera concretar el problema y conocer las causas que lo
originaba. Asi, con la participacion de practicamente todo el
personal del departamento, se buscaron fuentes de
informacion entre las que podemos destacar las evaluaciones
de satisfaccion que cumplimentan los alumnos de cada
accion formativa; encuestas realizadas tanto para la
elaboracion del informe de evaluacion de la calidad realizada
por Q*For como para informes realizados por empresas
externas por encargo del propio departamento; reuniones
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formales e informales con nuestros clientes externos; informaciéon obtenida de nuestra base de
datos, etc. El resultado del analisis de la informacion obtenida confirm6 que el sistema de
tramitacion y tratamiento de las solicitudes existentes no resultaba lo suficientemente agil,
tanto en sus procedimientos internos como en los externos, para que permitiera adelantar el
comienzo de las acciones formativas, lo que motivaba la concentracion de las mismas y por ende
una saturacioén en nuestros clientes.

soluciones | ldentificadas y enumeradas las causas del problema, se
procedi6o a la busqueda de soluciones y, entre todas las
aportadas por el personal del departamento, se decidié por el
uso de las TIC para que facilitara, no solamente el puro
o= | tramite de las solicitudes, sino para que también fuera una
herramienta para la gestion interna de la formacion de la
entidades locales.
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Desarrollo | El Comité de Calidad encarga el analisis y el desarrollo de la
solucion escogida al Jefe de Negociado de Formacion
mwmay | Informatica que recoge como objetivos de la aplicacion,
- %:':; satisfacer las necesidades y demandas detectadas en el
m 5 (i analisis del problema y define como principios basicos:
- Unificar las necesidades externas e internas.
UniMcar necoidadea . .
o - Elacceso universal.
- - Un entorno de trabajo Gnico, amigable, de facil
4 <. R B . ope ..
PRI e st manejo y bilinge.
- La participacion de todos los agentes implicados.

Después de barajar diferentes posibilidades, se decide que el analisis y desarrollo de Ia
programacion se realice con los medios técnicos y humanos del propio departamento ya que asi
facilitaria la toma rapida de decisiones y agilizaria posibles cambios en los planteamientos
originales y reduciria los costes econémicos del proyecto.

Para el analisis de la aplicacion se recabd informacion tanto de los clientes internos, personal del
departamento, como de los clientes externos, personal de las entidades locales. En este ultimo
caso, era mas necesaria la informacion para poder conocer mejor como gestionan la formacion en
sus respectivas entidades y poder definir los cambios a introducir en los procedimientos de
tramitacion.

Destacar que tanto el analisis como el desarrollo de la aplicacion se hicieron con los recursos
técnicos y humanos del propio departamento, contando GUnicamente con la colaboracién de un
becario procedente de la Universidad de Alicante. Por tanto, el coste del proyecto ha sido
practicamente cero, ademas nos ha valido como fuente de aprendizaje para todos los implicados.
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El desarrollo de GestFormWeb dio comienzo a finales de
2004, prolongandose hasta septiembre de 2005 cuando, con
la ayuda de 4 ayuntamientos de la provincia, se puso en
marcha la fase de prueba. Esta fase era imprescindible para
recoger sugerencias, detectar errores de programacion,
problemas de procedimientos, etc. que después quedaron
reflejados en la aplicacion definitiva.

Enero 2006 se pone a disposicion de aquellas entidades locales que asi lo solicitaron la aplicacion.
Esta puesta en marcha va acompanada de un nimero de teléfono de atencion al usuario y de la
organizacion de una serie de jornadas, por toda la geografia de la provincia, explicativas tanto del
uso de la aplicacion como de los cambios en los procedimientos de tramitacion.

Estas jornadas practicas sirvieron para retroalimentarnos, se recogié un gran numero de
sugerencias, muchas de las cuales se han ido implementando progresivamente en la aplicacion
durante el 2006, junto con otras recibidas via e-mail o por el teléfono de atencion al usuario.
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Para octubre de 2006 ya disponiamos de datos sobre
resultados del uso de la aplicacion y de la satisfaccion de los
clientes, estos ultimos datos recogidos por medio de una
encuesta sobre una muestra de usuarios. Los indicadores que
nos identificaban las causas del problema marcaron una
notable mejoria y la satisfaccion global por el uso de la
aplicacion se encontraba en un 93% de usuarios muy
satisfechos y un 7% de satisfechos.

Podemos decir, a la vista de los resultados, que la primera
repercusion del proyecto ha sido un cambio en los
procedimientos, no solo de la tramitaciéon y tratamiento de
las solicitudes, sino de otros aspectos tanto de la gestion
que se realiza internamente en el departamento como de
aquélla que hacen las entidades locales. GestFormWeb ha
permitido:

Clientes Externos o entidades locales:

Reducir los tiempos de tramitacion de las solicitudes.

No enviar ningun papel.

Realizar una gestion propia de la formacion,
accediendo en tiempo real a la informacion sobre sus
empleados publicos.

La programacion de los cursos se reparte a lo largo de
todo el ano.

Crear una conciencia en el uso de las TIC como
antesala de la e-administracion.
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Clientes Internos o del departamento:
Agilizar el tratamiento de las solicitudes, ahorrando
tiempo, porque desaparece:
- El envio de papel por fax y correo ordinario.
- El registro de las solicitudes.
- Los errores de omisiones y concordancias.
- Los errores de trascripcion de datos.
- La necesidad de ampliar plazos de
presentacion
Recibir informacion al instante sobre las solicitudes,
lo que permite una mejor desconcentraciony
descentralizacion de los cursos.
Permitir una difusion inmediata de cualquier
informacion sobre nuestra actividad.
Apoyandonos en los resultados obtenidos, podemos afirmar
que los objetivos que nos marcamos con el proyecto se han
cumplido pero el proyecto no ha terminado. Tenemos la
conviccion de que un proyecto de estas caracteristicas, para
que tenga éxito, no debe tener fin. La puesta en marcha de la
aplicacion supone el inicio de un camino que no tiene vuelta
atras. Hemos cambiado procedimientos, hemos mecanizado
unos procesos que se realizaban manualmente, estan
involucradas practicamente la totalidad de las entidades
locales de la provincia, sus necesidades van a ir cambiando.

En definitiva, hemos comenzado a dar un servicio que debe perdurar en el tiempo y para ello se
han puesto los medios materiales y humanos necesarios.

Actudidad

Actualidad
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1 J Nuevas jornadas practicas.

En la actualidad, disponemos de un mayor nimero de dados
que avalan nuestro trabajo. De 6.663 solicitudes recibidas de
entidades locales, 6.237 han sido tramitadas con
GestFormWeb, lo que supone un 94%. En este caso,
pensemos también en el volumen de papel que ha dejado de
circular y que no tenemos que archivar. Todo ello supone que
el 97% de los empleados publicos, y el 83% de las entidades
locales, ya realizan sus tramites con GestFormWeb.

En cuanto a la desconcentracion de los cursos, hemos pasado
de 21 ediciones realizadas en el primer trimestre del 2005 a
44 en el mismo periodo de este afio 2007, es decir hemos
programado mas de un 100% en dicho trimestre.

La experiencia de este ano, y las sugerencias de los propios
usuarios, nos ha llevado a introducir mejorar en la aplicacion
que ha tenido como resultado que el 17 de enero de este
mismo ano se presentara la version 2007 de la aplicacion,
donde se recogen las aportaciones de los usuarios y
contempla nuevas utilidades como pueden ser la emisién de
justificantes de asistencias, comunicados automaticos de
eventos via correo electrénico, la posibilidad de que cada
entidad pueda hacer ciertas labores de administracion de la
aplicacion, etc.
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Con esta nueva version hemos querido ir mas alla de los objetivos iniciales del proyecto y se ha
puesto a disposicion de las entidades locales un médulo de GestFormWeb que permite a los
propios empleados publicos de cada entidad local introducir sus solicitudes via Intranet para que
sean enviadas directamente a sus respectivas personas responsables de la formacion. También
existe otro modulo donde estos responsables pueden conocer qué personas han sido
preseleccionadas para los cursos y puedan confirmar su asistencia. Y por ultimo, en breve dara
comienzo la programacion de la version de la aplicacion dirigida a los empleados de la Diputacion.

Y no nos olvidamos de la formacion de los usuarios ya que los cambios de la nueva version y la
incorporacion de nuevos usuarios nos han llevado a realizar otras siete jornadas practicas durante
los meses de enero y febrero para dar a conocer el manejo y novedades de la aplicacion.

Por lo tanto, podemos concluir diciendo que lo que comenz6
siendo una inquietud del personal del departamento de
mejora de los servicios que prestamos, se ha convertido en
una realidad que esta dando resultados positivos y que se
encuentra en constante evolucion.

Muchas gracias
parsuat=ncian
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