El Proyecto de Cartas de
Compromisos, a traves de
Circulos de Comparacion

Alicante, 6 de Octubre 2006



Cartas de compromisc

+ Preparacion

+ Puesta en marcha
+ Formacion

+ Elaboracion

+ Evaluacion

+ Publicacion



Cartas de compromisc

Preparacion

+ Analisis de necesidades.

+ Carta y encuesta 5-junio (25 Ayuntamientos)

+ Determinacidn 4 areas interés prioritarias

+ Seguridad Ciudadana - Medio ambiente

Servicios Sociales - Oficinas de atencion al ciudadano.

+ Reunion con politicos y técnicos de Ayuntamientos

+ 14 de julio



Cartas de compromisc

Preparacion

+ AREA DE SEGURIDAD CIUDADADANA (8 Ayuntamientos)
+ TEULADA
+ GATA DE GORGOS
+ ASPE
+ PETRER
+ ALMORADI
+ ALICANTE
&« SANTA POLA

+ LOS MONTESINOS



Cartas de compromisc

Preparacion

+ AREA DE MEDIO AMBIENTE (5 Ayuntamientos)
+« SANTA POLA
+ PINOSO
+ MUTXAMEL
+ ALCOY

+ TEULADA



Cartas de compromisc

Preparacion

+ AREA DE SERVICIOS SOCIALES (7 Ayuntamientos)

+ PETRER

+ ALMORADI

+ MONFORTE DEL CID
+« LOS MONTESINOS
+ ALTEA

+ DENIA

+ ASPE



Cartas de compromisc

Preparacion

+ AREA DE OFICINAS DE ATENCION CIUDADANA

( 8 Ayuntamientos)

+« BUSOT

+ SAN VICENTE DEL RASPEIG
+ SAX

+ ALGUENA

+ ALTEA

+« DENIA

+ AIGUES

+ ALCOY



Cartas de compromisc

Puesta en marchze

+ Constitucion circulos de comparacion:
4 1 por area

4 5/8 componentes por circulo

4 1 Por ayuntamiento

4 1 Técnico de Diputacion

4 Cada Ayto. crea grupo 2/3 personas para apoyo



Cartas de compromisc

Formacion

Curso
“Compromiso de servicio en gobiernos locales”

+ Presencial.

+ 10 horas

+ 30 alumnos. (2 ediciones)
+ Contenidos

¢ Compromiso servicio
¢ Direccion proyectos
¢ Animacion grupos mejora



Cartas de compromisc

Formacion
+ CALENDARIO
Edicion 1 ( Policia Local - Servicios Sociales)
18 de Septiembre 16:30 a 19:30
19 de Septiembre 09:00 a 14:30
16:00 a 18:30
Edicion 2 ( Oficinas de Atencion Ciudadana - Medio Ambiente)
20 de Septiembre 09:00 a 14:30
16:00 a 18:30
21 de Septiembre 09:00 a 12:00
La ultima hora, constitucion de los circulos




Cartas de compromisc

Formacion

Curso
“Herramientas calidad para gestion de proyectos de
mejora”

Mixta: On-line + presencial.
4 talleres

80 alumnos.
100 horas

Contenidos
Planificacion, medicion
Analisis voz cliente
Definicion indicadores
Planificacion estratégica: mision, vision...
Etc.
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Cartas de compromisc

Formacion
Curso
“Herramientas calidad para gestion de proyectos de
mejora’

CALENDARIO

+ Lunes 25 de septiembre
¢ Sesion presencial de Presentacion
¢ Puesta en marcha conexion a la plataforma.

¢ Los talleres / Evaluacion presencial los haremos coincidir con

las sesiones de los circulos



Cartas de compromisc

Formacion

Curso
“Evaluacion de cartas de compromisos”

Presencial
10 horas
10/15 alumnos (con formacién previa en calidad)

- & & &

Contenidos

¢  Caracter practico para capacitar como evaluadores
internos

& 24/ 25 enero 2007
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Elaboracior

+ Sesiones circulos comparacion

(estimadas 4 sesiones por circulo)

+ Sesiones grupos ayuntamientos

+ En paralelo con los talleres /
Evaluacion presencial de la formacion
on-line.
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evaluacion presencial de la formaciol

On-Line

Dias | Lunes 16-10-2006 Martes 17-10-2006 Miércoles 18-10-2006
20-11-2006 21-11-2006 22-11-2006
18-12-2006 19-12-2006 20-12-2006
Horas 22-01-2007 23-01-2007 24-01-2007
09:00 - 11:00 Evaluacion todos los Evaluacion todos los
integrantes del 2° Circulo integrantes del 4° Circulo
11:30 — 13:30 | Reunion responsables Celebracién sesiéon Celebracién sesion
técnicos de la Diputacion | responsables 2° Circulo responsables 4° Circulo
para preparar las
sesiones
16:00 — 18:00 | Evaluacion todos los Evaluacion todos los Reunidén responsables técnicos
integrantes del 1° Circulo | integrantes del 3° Circulo de la Diputacion para realizar
balance las sesiones
18:30 — 20:30 | Celebracion sesion Celebracion sesion

responsables 1° Circulo

responsables 3° Circulo
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Evaluacién‘

+Evaluacion interna

(Técnicos Diputacion y Aytos previamente formados)
(Semana del 29 de enero al 2 de febrero de 2007)

+Evaluacion externa (Fqa)

(Semana del 12 al 16 de febrero de 2007)



Cartas de compromisc

Publicacion - Difusion

+ Acto entrega certificaciones

+ Jornada de Calidad, semana del 26 de febrero al 2 de marzo

+ Publicacion cartas. (Opcional)

+ Publica el Ayuntamiento

+ Publica la Diputaciéon (Imprenta) - 12 de marzo

+ Se incluye sello IFQA



Cartas de compromisc

+ IFQA.

+ Direccion técnica
+ Formacion
+ Evaluacion de cartas

+ Unidad Calidad Diputacion.
+ Apoyo circulos
+ Evaluaciones internas cartas

+ Publicacion cartas.

Recursos Diputacion




Cartas de compromisc

Recursos Diputacién‘

+Equipo Humano del Proyecto

+ IFQA.

+ 1 Director Proyecto

+ 2 Técnicos (1 tutoria curso on line, 1

dinamizacion circulos)

+ 1 Apoyo Administrativo



Cartas de compromisc

Recursos Diputacién‘

+Equipo Humano del Proyecto

+ Diputacion de Alicante.
+ 1 Director Proyecto
+ 1 Coordinador
+ 5 Tecnicos calidad

+ 1 Apoyo administrativo



Proyecto de Cartas de
Compromisos, a traves de
Circulos de Comparacion

Alicante, 6 de Octubre 2006

iii Muchas gracias por su atencion !!!



