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AMBITOS DE ACTUACION

DIMENSIONES CENTRALES FINALISTAS
Servicios de Organizacién interna Servicios a prestar al ciudadano
* Normalizacion procedimientos | = Proyecto infolocal
= Jornadas de intercambio, Contact center 012, Tarjeta
INTER » Estudios de necesidades de acreditacion, SACs
ENTIDADES formacion
» Inventario Soc. Inf.
= Indicadores gestion Cartas de servicios
= Asistencia técnica
= Asesoria entidades ~_
INTRA = Proyectos
ENTIDADES | = Actuaciones IMPLANTACION EN

CADA ENTIDAD

Circuito Recomendado. Guias Téecnicas. CONVOCATORIA
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dGrupo de trabajo Lanzamiento
U Tecnicos de entidades locales
dINDJ, INAP, Departamento Administracion Local

JODbjetivos

U Formar técnicos

dlIntroducir una Cultura de Gestion compartida
dDesarrollar productos basicos
llustrar posibilidades
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= Adaptacion-Implantacion

PLAN DE LANZAMIENTO
1 3 Fases U Productos
= Taller formacion » Carta generalista
= Adhesiodn = Cuestionario

= Cartas de Servicio
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Balance 2002-2006

1 12 cartas, 3 —
certificaciones Inversion
= Valtierra - Deporte (sin contar Pamplona)
= Tudela - SAC

= Villava - SAC 151.952,77€

EEacion Convocatoria
Una practica de rigor, _
compromiso y Elemento catalizador
reconocimiento
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Caracteristicas

» Liderazgo

= Asistencia técnica
* Interna (Participacion ciudadana)
*» Empresa instrumental (Animsa)
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= Divulgativa, ilustrativa, formativa

= Circuito recomendado

= Creacion de un libro de guias técnicas
= Areas y ambitos de actuacion

= Establecimiento de un baremo

= Sistema de solicitudes
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» 2 Areas de actuacion:

= Calidad y Organizacion
= Tecnologias de la informacion y comunicacion
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= Area de Calidad y Organizacion:

Analisis, diagnostico y planificacion
Modelos de Gestion

* Personas: Liderazgo, analisis de puestos y
apoyos a la implantacion de nuevas tecnologias

 Modelos de Calidad y Certificaciones
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d CONVOCATORIA DE AYUDAS

= Areade Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

« Base de Datos de informacion 012 Info-Local

« Extension de la BDI en la Organizacion

 Puntos de Informacion

« Puntos de acceso publico a Internet

« Sistema de acreditacion mediante tarjetas

« Sistemas de gestion/tramitacion via Internet
 Implantacion de Sistemas de Atencion a la Ciudadania
« Conectividad 012 Info-Local Entidades Locales
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