ESCRIT DE QUEIXA/SUGGERIMENT/PETICZIO1
1. IDENTIFICACIO
AL COS DE POLICIA LOCAL DE/D’

Nom i cognoms:

DNI num.: , Data de naixement:

Domicili (C/,NUm.,Ed.,BI.,Esc.,Pis,Pta.):

C.P.:

, Provincia:

Poblacié:

Teléfon: , Fax:

Correu electronic:

2. QUEIXA/SUGGERIMENT/PETICIO que formula:

3. DOCUMENTACIO que presenta.

* Hi pot adjuntar un full amb ampliacié de detalls.

' Serarespost en un termini maxim de 15 dies quan I'assumpte siga competéncia de Policia
Local, cas contrari, es traslladara al departament corresponent.

(Compromis nim. 5 de la Carta de Compromisos de la CCPSLMB)

__/___J20___.
(Signatura obligatoria)

SR./SRA. RESPONSABLE DE LA UNIDAT DE QUALITAT POLICIAL
COMARCAL MB (UCAPOL)

Les dades personals sol licitades en el present document formaran part d'un fitxer el responsable del qual és
I'Ajuntament competent. La finalitat a qué seran destinats sera lusivament la gestié I. En
tot moment podrd vosté sol licitar el seu dret a accedir, rectificar, cancel iar o oposar-se a les dades
que siga titular per mitjd d'un escrit dirigit a aquest Ajuntament. Tot aixé d'acord amb la Llei 15/1999, de 13 de
desembre, de proteccié de dades de cardcter personal.
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Adreces telefoniques i telematiques

Adreca de Policia Local de I’Alfas del Pi:
Telefon: 965 88 71 00 Fax: 966 86 00 25

Correu electronic: policia@lalfas.com

Adreca de Policia Local d’ Altea:

Telefon: 965 84 5511 Fax: 966 88 25 23

Correu electronic: atpolici@cv.gva.es

Adreca de Policia Local de Benidorm:

Telefon: 966 80 77 66 Fax: 966 80 95 59

Correu electronic: policialocal@benidorm.org
Adreca de Policia Local de Callosa d’en Sarria
Telefon: 965 88 14 05 Fax: 965 88 22 41

Correu electronic: policialocal@callosa.es

Adreca de Policia Local de Finestrat:

Teléefon: 965 87 80 00 Fax: 965 87 89 04

correu electronic: policia@finestrat.org

Adreca de Policia Local de la Nucia:

Telefon: 965 87 0533 Fax: 966 89 66 71

Correu electronic: policia@lanucia.es

Adreca de Policia Local de Polop de la Marina:
Telefon: 966 89 50 68 Fax: 966 89 50 36

Correu electronic: policia@polop.org

Adreca de Policia Local de la Vila Joiosa
Telefon: 965 89 00 50 Fax: 966 85 22 36

Correu electronic: inspector.policia@yvillajoyosa.com

Dades sobre la Carta

Tirada: 5000 exemplars

Impremta Provincial. Excel-lentissima Diputacié d’ Alacant
Vigéncia: 2014-2015

Responsable de la carta: Comissié Comarcal de Prevencio
de la Seguretat Local
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Presentacio

L'11 de juliol del 2008, es va constituir la COMISSIO
COMARCAL per a la PREVENCIO de la SEGURETAT
LOCAL, amb la finalitat de millora i coordinacié del
serveide Policia Local, que presten els 8 Municipis de
la Marina Baixa que integren la Comissié.

Fruit d'aquest esperit de millorai superacio, va ndixer
un projecte de QUALITAT en els serveis policials del
nostre dmbit local, que ha sigut coordinat i tutoritzat
perl'Excma. Diputacio Provincial d'Alacant, dins del
marc d'una Comunitat d'Aprenentatge
propiciada pel Departament de Formacid i
Qualitat, que ha donatcom aresultat aquesta
CARTA DE COMPROMISOS.

Serveis que s’hi presten

Atencié permanent les 24 hores del dia.
Prevencid de comissié de delictes.

Actuacidé preventiva mitiancant controls de transit i
seguretat ciutadana.

Regulacié del transit en el nucli urbad.

Formacio en matéria de Seguretat Vidria a
escolars.

Regulacié del transit en zones escolars.

Control i mesurament dels nivells de soroll.
Vigildncia de paratges naturals, zones rurals i de
costa.

Custodia i gestié d'objectes perduts.

Actuacié en conflictes privats.

Atencié i auxili a la ciutadania.

Retirada de vehicles abandonats

Normativa reguladora

A Constitucié Espanyola, de 29 de desembre de 1978.
ALlei Orgdnica 2/1986 de 13 de marg, de forces i

cossos de seguretat.

Allei 7/1985 de 2 d'abril, reguladora de les bases de
regimlocal.

Allei 6/1999 de 19 d'abril, de la Generalitat

Valenciana, de policies locals i de coordinacio de
les policieslocals de la Comunitat Valenciana.

Compromisos de Servei de Qualitat

1. Responem davant de requeriments urgents
atesos enun temps maxim de 10 minuts.

2. Gestionem la devolucié dels objectes perduts al
seu titularen un termini maxim de 15 dies.

3. Impartirem formacié sobre educacio viaria a un
minim de 5000 alumnes al'any.

4. Readlifzarem un minim de 50 controls, amb
almenys 5000 vehiclesinspeccionats al'any.

5. Donem resposta a les queixes i suggeriments
rebuts en un terminimaxim de 15 dies

Indicadors de qualitat

1. Percentatge de requeriments urgents atesos en
un temps maxim de 10 minuts.

2. Percentatge d'objectes perduts remesos al seu
fitular dins del terminide 15 dies.

3.Nombre d'alumnes que han rebut formacié sobre
educacidé viaria durant el curslectiu.

4. Nombre de controls realitzats i de vehicles
inspeccionats.

5. 100% del percentatge de queixes i suggeriments
respostos dins del terminide 15 dies.

Drets de la ciutadania

*Dret a rebre informacié de caracter general i
particular.

*Dret a rebre una atencid personalitzada i
confidencial enles dependéncies policials.

*Dret a presentar queixes, reclamacions i peticions
per escrit o verbalment.

*Dret arebre un tracte correcte irespectuds.

*Dret a exigirla responsabilitat de I'Administracié i del
personal al seu servei quan aqixi corresponga
legalment.

Sistema de col-laboraci6é

i participaci6 ciutadana

La ciutadania podra participar a través dels
nUmeros de telefonifax, correu electroniciformulari
facilitats en aquesta Carta de Compromisos, per
correu, i mitjancant la utilitzacié del sistema de
queixesisuggeriments.

Sistema de queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments, sobre els serveis prestats
perles Policieslocals, que formen part de la Comissid
Comarcal podran ser presentades, en qualsevol
municipi, i seran registrades i fraslladades a les
persones encarregades de les unitats de qualitat
policial (UCAPOL) que hi corresponga, les quals
respondran en un termini maxim de 15 dies, des de la
seuarecepcio.

Mesures de correccio

Es realitzard una comunicacié immediata amb la
ciutadania, per la via més adequada, per excusar-
se i facilitar I'explicacié dels motius; tot indicant les
mesures adoptades per a esmenar les deficiencies
delservei.

Publicacié de resultats

Els resultats d'aquesta Carta de Compromisos es
publicaran mitjancant un informe semestral, i a
través d'una memodria anual, que publicara la
Comissié Comarcal.
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