ESCRITO DE QUEJA/SUGERENCIA/PETICION!
1. IDENTIFICACION
AL CUERPO DE POLICIA LOCAL DE
Nombre y apellidos:

DNI n°: , F. Nacimiento:
Domicilio (CI,N° Edf,BI,Esc,Piso,Pta):

C.P.:
Poblacién: , Provincia:
Teléfono: » Fax:
Email:

2. QUEJA/SUGERENCIA/PETICION que formula:

3. DOCUMENTACION que presenta.

*Puede adjuntar al presente, folio con ampliacién de detalles.

' Serd respondida en un plazo maximo de 15 dias cuando el asunto sea competencia de Policia
Local, caso contrario, se dard fraslado al departamento correspondient.

(Compromiso n° 5 de la Carta de Compromisos de la CCPSLMB.)

/ /20 ;
(Firma obligatoria)

SR. RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE CALIDAD POLICIAL COMARCAL MB

(UCAPOL)

Los datos en el pi d f an parte de un fichero cuyo responsable es el
Ay i La finalidad a la que serdn destinados serd exclusivamente la gestién municipal. En
todo momento podré usted solicitar su derecho a der, rectificar, lar v op a los datos de los
que sea titular mediante escrito dirigido a ese Ayuntamiento. Todo ello de acuerdo con la Ley 15/1999, de 13 de
diciembre, de i6n de datos de card 1]

Situacion
N

—

:,
<,

\ M a ri na Callosa d’en Sarria \\@\\

A~ ovris TSR

i B 1 cvrss| £,
( Polop
aixa e " g
4 La Nucia CV760
g
o
o
-
e
Ly
o
\"\'\o

Direcciones telefonicas y telematicas.

Jefatura de Policia Local de L’Alfas del Pi:
Teléfono: 965 88 71 00 Fax: 9656 86 00 25
e-mail: policia@lalfas.com

Jefatura de Policia Local de Altea:
Teléfono: 965 84 5511 Fax: 966 88 25 23
e-mail: atpolici@cv.gva.es

Jefatura de Policia Local de Benidorm:
Teléfono: 966 80 77 66 Fax: 966 80 95 59
e-mail: policialocal@benidorm.org

Jefatura de Policia L.ocal de Callosa d’en Sarria
Teléfono: 965 88 14 05 Fax: 965 88 22 41

e-mail: policialocal@callosa.es
Jefatura de Policia L.ocal de Finestrat:

Teléfono: 965 80 00 Fax:
e-mail: policia@finestrat.org
Jefatura de Policia L.ocal de L.a Nucia:

Teléfono: 965 87 0533 Fax: 966 89 66 71

e-mail: policia@lanucia.es

Jefatura de Policia L.ocal de Polop de la Marina:
Teléfono: 966 89 50 68 Fax: 966 89 50 36

e-mail: policia@polop.org

Jefatura de Policia L.ocal de La Vila Joiosa
Teléfono: 965 89 00 50 Fax: 966 85 22 36

e-mail: inspector.policia@yvillajoyosa.com

965 87 89 04
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Datos sobre la Carta

Tirada: 5000 ejemplares

Imprenta Provincial. Excelentisima Diputacion de Alicante
Vigencia: 2016-2017

Responsable de la carta: Comisién Comarcal de Prevencion
dela Seguridad Local
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Presentacion

El 11 de julio de 2008, se constituyé la COMISION
COMARCAL para la PREVENCION de la SEGURIDAD
LOCAL, con la finalidad de mejora y coordinacion
del servicio de Policia Local, que prestan los 8
Municipios de la Marina Baixa que integran la
Comisién.

Fruto de ese espiritu de mejora y superacién, nacid
un proyecto de CALIDAD en los servicios policiales
de nuestro dmbito local, que ha sido coordinado y
tutorizado por la Excma. Diputacién Provincial de
Alicante, dentro del marco de una Comunidad de
Aprendizaje propiciada por el Departamento de
Formacion y Calidad, dando como resultado la
presente CARTA DE COMPROMISOS

Compromisos de Servicio

1. Respondemos ante requerimientos urgentes en
un tiempo mdximo de 8 minutos.

2. Gestionamos la devolucion de los objetos
perdidos asu fitular en un plazo méximo de 15 dias.

3. Impartiremos actividades formativas a sectores
sociales sobre materias de interés con un minimo
de 10.000 asistentes/25.000 horas por ano.

4. Realizaremos un minimo de 200 controles, con al
menos 4.000 vehiculosinspeccionados al aio.

5. Damos respuesta a las quejas y sugerencias
recibidas en un plazo mdéximo de 12 dias.

Servicios que se prestan Derechos del ciudadano

Atencién permanente las 24 horas del dia.
Prevencién de comision de delitos.
Actuacién preventiva mediante controles de
tfrédfico y seguridad ciudadana.

Regulacion del trafico en el casco urbano.
Formacién en materia de Seguridad Vial a
escolares.

Regulacion del trafico en zonas escolares.
Control y medicién de los niveles de ruido.
Vigilancia de parajes naturales, zonas rurales y de
costa.

Custodia y gestion de objetos perdidos.
Actuacioén en conflictos privados.

Atencién y auxilio al ciudadano.

Retirada de vehiculos abandonados.

Normativa reguladora

4 Constitucion Espanola, de 29 de diciembre de 1978.

ALey Orgdnica 2/1986 de 13 de marzo, de Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad.

A Ley 7/1985 de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local.

Lley 6/1999 de 19 de dabril, de la Generdlitat
Valenciana, de Policias Locales y de Coordinacion
delas Policias Locales de la Comunitat Valenciana.

*Derecho a recibir informacién de cardcter general
y particular.

*Derecho a recibir una atencion personalizada vy
confidencialenlas dependencias policiales.

*Derecho a presentar quejas, reclamaciones y
peticiones porescrito o verbalmente.

*Derecho arecibirun trato correcto y respetuoso.

*Derecho a exigir la responsabilidad de la
Administracion y del personal a su servicio cuando
asi corresponda legalmente.

Sistema de colaboracion

y participacion ciudadana

Los ciudadanos pueden participar a través de los
nUmeros de teléfono y fax, correo electrénico y
formulario facilitados en esta Carta de
Compromisos, por correo, y mediante la utilizacion
de nuestro sistema de quejas y sugerencias.

Indicadores de calidad
1. Porcentaje de requerimientos urgentes
atendidos en un tiempo mdximo de 8 minutos.

2. Porcentaje de objetos perdidos remitidos a su
titular dentro del plazo de 15 dias.

3. NUmero de asistentes que han recibido acciones
formativas, sobre materias de interés durante el ano
natural.

4. NUmero de controles realizados y de vehiculos
inspeccionados.

5. 100% del porcentaje de quejas y sugerencias
respondidas dentro del plazo de 12 dics.

Sistema de quejas y sugerencias

‘ i

Las quejas y sugerencias, sobre los servicios
prestados por las Policias Locales, que forman parte
de la Comisién Comarcal podrdn ser presentadas,
en cualquier municipio, siendo registradas y
remifidas a los encargados de las Unidades de
Calidad Policial (UCAPOL) que corresponda,
quienes responderdn en un plazo mdximo de 12
dias, desde surecepcion.

Medidas de correccion

Se redlizard comunicacioén inmediata con el
ciudadano, por la via mds adecuada,
excusdndose y facilitando la explicacion de los
motivos; Indicando las medidas adoptadas, para
subsanarlas deficiencias del servicio.

Publicaciéon de resultados

Los resultados de esta Carta de Compromisos se
publicardn mediante un informe semestral, y a
través de una memoria anual, que publicard la
Comision Comarcal.



