Desde la Concejalia de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Almoradi, consideramos que la piedra
angular sobre la que se debe basar la mejora continua
en la gestion y en la respuesta a las necesidades sociales
de nuestro municipio, ha de ser la Calidad de la Atencion,
la cual se centra de manera especial en el Servicio de
Informacion, Orientacion, y Asesoramiento, que es la
auténtica punta de lanza, que abre nuestros recursos
a los ciudadanos.

La Carta de Compromisos, “Almoradi, Servicio y
Calidad”, es la respuesta a nuestra voluntad de mejora.

LA CONCEJALA DE SERVICIOS SOCIALES.
e o ¢ Quiénes somos

El Equipo de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Almoradi, disena, implanta y gestiona, recursos y
herramientas de servicios sociales generales y
especializados para los diferentes colectivos de la
poblacion de Almoradi, que cuentan con necesidades
sociales.

Aspiramos a ser un Equipo accesible, unido, y que
trabaje de acuerdo a las necesidades sociales de la
poblacion, para dar respuesta a las mismas, generando
nuevos recursos y mejorando los ya existentes, con el
fin de mejorar la calidad de vida y el desarrollo de los
sectores poblacionales con necesidades sociales.

e o ¢ Nuesiro objetivo

“Atender las necesidades sociales de la poblacion de
Almoradi en su conjunto, creando nuevos recursos, asi
como mejorando los ya existentes, con el fin de alcanzar
mayores cotas de bienestar social”

e e o Derechos de los ciudadanos

Los ciudadanos tienen derecho a ser atendidos con
caracter integral, de forma individualizada y
especializada en todos los casos que asi se requiera.

e e ¢ DONnde estamos

Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Almoradi: Centro Social San Andrés.
C|/ Espafa n® 47. CP: 03160 Almoradi
Medios de Transporte: Bus Urbano n® 1

e e ¢ Horario de atencidn

Horario: de Lunes a Viernes de 9’0o a 1400 horas.
Teléfonos: 965702382 - 965702394

Fax: 966782646

Jefe de Area y responsable de la carta:

Francisco Javier Roca Blaya.

e-mail: serviciossociales@aytoalmoradi.com
Pagina web: www.aytoalmoradi.com

Fecha de edicion: Marzo 2007
NUmero de ejemplares: 5000
Subvencionado por la Excma.
Diputacion Provincial de Alicante

Esta carta es fruto del trabajo de un equipo de
profesionales del Ayuntamiento; se ha confeccionado
en el marco del "Proyecto de elaboracion de cartas
de compromisos a través de los circulos de comparacion”.
Impulsado y patrocinado por la Diputacion Provincial

de Alicante.
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e e ¢ Normativa reguladora

-Ley 5/1997 de 25 de junio por la que se regula
el sistema de Servicios Sociales en la Comunidad
Valenciana.

-Ordenanzas Municipales de gestion del SAD,
Catering Social, y Plazas Municipales de
Residencia de 32 Edad.

o o o Nuestros servicios

Informacion, orientacion y Asesoramiento
Técnico: Sobre recursos y prestaciones sociales,
asi como derivacion a recursos especializados.
Cooperacion Social: Apoyo y promocion del
voluntariado y el asociacionismo.

Convivencia Social y Reinsercion Social: Clubs de
Convivencia en Pedanias, Prevencién de
Conductas Adictivas.

Emergencia Social: Servicio de Comida a
Domicilio, Prestaciones Econdmicas Individuales,
y Bono guarderia.

e ¢ ¢ A qUé nos comprometemos

Ocio y Tiempo Libre: Gimnasia para Mayores,
Internet y Nuevas Tecnologias, Talleres de Artes
Plasticas, Baile y Teatro, Viajes y Jornadas de
Animacion.

Apoyo a la Dependencia: Servicio de Ayuda a
Domicilio, Centro Ocupacional y Centro de Dia
de Discapacitados Psiquicos, Residencia y Centro
de Dia de Personas Mayores, Servicio de
Atencion Familiares y Enfermos Esclerosis
Multiple, Servicio de Atencion de Familiares y
Enfermos Mentales, Servicio de Atencion de
Familiares y Enfermos de Cancer.

Servicio Especializado de Atencion a Familia e
Infancia: Apoyo a Familias y a Menores en
situacion de conflicto ylo riesgo sociofamiliar.

e ¢ ¢ Quejas y sugerencias

» Disponemos de un buzén de quejas y
sugerencias donde podra hacernos llegar su
opinion ylo quejas acerca de los servicios
prestados, a través de una instancia que podra
recoger en recepcion.

e ¢ o Indicadores

e ¢ ¢ Formas de participar

Los ciudadanos pueden participar con el Area de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Almoradi
através de:

» La colaboracion en las gestiones de las
problematicas planteadas, aportando la
documentacion requerida en cada caso.

» Los Grupos Enfocados o de Discusion: que se
realizaran una vez al ano para conocer las
propuestas de mejora de los ciudadanos.

e ¢ ¢ Vigencia y publicacion

La revision de esta carta se realizara de forma
anual y los resultados de los indicadores de
compromisos se publicaran en la pagina web del
Ayuntamiento de Almoradi.

e ¢ ¢ Medidas de subsanacion




