e o o Presentacion
El Ayuntamiento de Teulada ha decidido realizar un importante
esfuerzo para modernizar la Administracion apostando por la
implantacion de sistemas basados en la calidad.

En ese sentido, y de acuerdo con nuestro Plan Estratégico de
Calidad, hemos constituido al efecto una comisién técnica
encargada del impulso e implantacion del mismo,
siendo una de las primeras lineas a desarrollar la elaboracion
de sus Cartas de Compromisos, entendidas como el instrumento
técnico a través del cual nuestra organizacion informa a los
ciudadanos sobre cuales son los servicios que tenemos
encomendados y los compromisos de calidad en su prestacion.
Os presentamos la Carta de Compromisos del Departamento
de Medio Ambiente, con la que pretendemos acercar los
servicios del Ayuntamiento a todos los ciudadanos,
actuando de la manera mas dinamica, agil y eficiente posible.
José Ciscar Bolufer. P
Alcalde de Teulada. Pt

e ¢ ¢ Nuestra mision y visiéon

Nuestra labor consiste en la prestacion de servicios
ambientales al ciudadano, promoviendo el buen
aprovechamiento de los recursos naturales,
fomentando un desarrollo sostenible enfocado hacia
el respeto por el medio ambiente e impulsando la
participacion ciudadana.

Pretendemos ser un departamento que progrese en la
mejora de la calidad de vida del municipio mediante
la gestion eficiente del medio y la sensibilizacion para
su conservacidén, haciendo uso de los recursos
técnicos, humanos y econémicos de los que
disponemos.

e ¢ ¢ Normativa reguladora

»Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdun.

»Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan
los derechos de acceso a la informacién, de
participacion publica y de acceso a la justicia en
materia de medio ambiente.
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Como llegar... Teuladh
(Casco Urhano)

Ayuntamiento de Teulada
Departamento de Medio
Ambiente (12 planta)

Avda. Santa Catalina, 2.

03725 Teulada (Alicante)

Tel: 965740158

Fax: 965740 153
www.teulada-moraira.org

medioambiente@aytoteulada.com

Responsable:
Jurgen B.H.Buschmann,
Concejal de Medio Ambiente.

AyUdenos a prestar un mejor servicio participando
en nuestras reuniones anuales: Para mds informacion
contacte con nosotros.

e ¢ ¢ Horario de atencion al ciudadano

Atencion presencial y telefonica, de lunes a viernes,
de 9 a 14 horas.

Num. de ejemplares impresos: 5.000 unidades.
Fecha de edicion: Marzo de 2007

Periodo de vigencia: De marzo de 2007 a marzo de
2009.

Esta carta es fruto del trabajo de un equipo de
profesionales del Ayuntamiento; se ha confeccionado
en el marco del "Proyecto de elaboracion de cartas
de compromisos a través de los circulos de
comparacion”. Impulsado y patrocinado por la
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ee e Derechos de los ciudadanos

» A recibir la informacién de caracter ambiental
que nos sea solicitada.

» A participar en los eventos y campanas de
educacion ambiental que organicemos.

» A comunicarnos cualquier vulneracion de la
normativa medioambiental en el término
municipal.

» A obtener licencia para la tala de ejemplares de

arbolado autoctono siempre que se justifique por
la ordenanza municipal correspondiente.

e ¢ o Servicios que prestamos

Informacion al ciudadano y resolucion de
consultas de caracter medioambiental.

Elaboracion de campanas de sensibilizacion
ambiental.

Atencién ante denuncias de caracter
ambiental.

Tramitacion de licencias para tala de arbolado
autoctono.

Gestion ambiental de las playas.

e ¢ o Sistema de quejas y sugerencias

El Ayuntamiento de Teulada dispone de un sistema
de quejas y sugerencias a través del cual los
ciudadanos pueden manifestar su opinion sobre
la calidad de nuestros servicios, lo cual nos ayudara
a mejorar en la prestacion de los mismos. Estas
pueden presentarse personalmente a través de
escrito (en el SIT), por correo postal, mediante fax,
correo electronico ylo a través de llamada
telefonica.

La respuesta a las sugerencias o reclamaciones
recibidas se remitiran por correo ordinario en un
plazo maximo de 20 dias. Si no resultara factible
dar una respuesta completa en ese plazo, se
informara al ciudadano telefénicamente o via
correo electronico de las actuaciones en curso y
de la fecha de contestacion prevista.

¢ ¢ e Nuesiros compromisos

Contestaremos las instancias que recibamos
en el plazo maximo de 30 dias naturales desde
su recepcion.

Realizaremos un minimo de 3 campanas
anuales de sensibilizacion ambiental.

Investigaremos las denuncias de caracter
ambiental, en funcion de su urgencia, dentro
del plazo maximo de 10 dias habiles desde su
recepcion.

Resolveremos en un mes las solicitudes de
licencia de tala de arbolado autdctono desde
su recepcion.

Evitaremos la regresion de las playas
manteniendo los restos de Posidonia oceanica
(“alga”) un minimo de 8o dias en la orilla de
las playas del Portet y I'Ampolla.

e o ¢ Publicacion de los resultados

La publicacion de los resultados del seguimiento
del cumplimiento de los compromisos se realizara
anualmente, antes del 31 de marzo del siguiente
ejercicio, mediante difusion en los medios de
comunicacion, dependencias municipales y pagina
web municipal.

e ¢ ¢ Medidas de subsanacion

En caso de recepcionarse una queja por
incumplimiento de los compromisos adoptados se
dirigira al interesado una carta de disculpa y
agradecimiento por su contribucion a la mejora
del servicio con la indicacion del cauce que se le
dara para la resolucion satisfactoria de la cuestion
planteada.

e ¢ oINndicadores

% de instancias contestadas en plazo, respecto
al total.

N® de campanas de sensibilizacion ambiental
realizadas al ano.

% de inspecciones de denuncias realizadas en
plazo, respecto al total.

% de licencias resueltas en plazo, respecto al
total.

Ne de dias en los que se han mantenido los
restos de Posidonia oceanica en la orilla de las
playas del Portet y I'Ampolla.

N2 de m2de superficie actual de arena - N2 de
m? de superficie de arena del afio anterior.




