Presentacio

L'’Excm.Ajuntament de Santa Pola juntament
amb la Regidoria de Platges aposta pels models
de Qualitat i Modernitzacié en |'"Administracié
Publica amb l'objectiu de gestionar amb major eficacia
i eficiéncia cadascun dels processos de treball
i satisfer d'aquesta monera les expectatives dels nostres
ciutadans. Per aixo, en aquesta linia hem elaborat
una Carta de Compromisos de Gestié Ambiental
de Platges, amb la qual pretenem acostar els
principals serveis de platges a tods els ciutadans i ens
comprometem amb el compliment de cadascun d'aquestos
compromisos.

Miguel Zaragoza Fernandez
Alcalde de Santa Pola

Missio i Visio

Lanostra missié consisteix a garantir a través
d'un Sistema de Gestié de Qualitat i Ambiental
d'acord a les normes ISO 9001 e ISO 14001 una correcta
gestio de tots els recursos naturals, aixi como
dels serveis, infraestructures i equipaments
que componen de cadascuna de les platges
del municipi de Santa Pola, i se sostenen en la
consecucio de la maxima satisfaccio dels nostres
clients i parts interessades, i s'hi pretén la millora
continua en la realitzacié de cadascun dels processos
de treball i garantir el maxim respecte del seu
entorn a través d'una gestiéo ambiental.

La nostra visié és proporcionar als usuaris de
les platges de Santa Pola el seu Us i el seu gaudi,
i la millor accesibilitat i el trencament de barreres
arquitectoniques per a persones amb movilitat reduida
o alguna discapacitat, la conservacié del medi natural,
a través del manteniment dels valors naturals, aixi com

I'assegurament d'una adequada neteja de totes les platges
amb els criteris de sostenibilitat i sensibilitzacié ambiental.

Unitat Responsable de la carta

El Departament de Qualitat de |'Agéncia de
Desenvelopament Local de Santa Pola és la unitat
responsable de vetlar pel compliment dels compromisos
de qualitat declarats en aquesta Carta.

On ens troben...

Pza. de la’ ez
Comunidad Vicen
Valenciana

PUERTO
Playa de Levante

Com arribar

Per I'A-7, eixida 72, per a incorporar-se a la N-332 en
direccio Cartagena. A més, I'Aeroport de I'Altet s'hi troba
a 10 km.

Autobusos interurbans diaris amb parada proxima a
I'Ajuntament i ADL, amb eixides des de la Platja del
Tamarit i Cales Santa Pola de I'Est.

Més informacio: Oficines de Turisme, tel.: 96 669 60 52
96 669 22 76.

Data d'edicié: Mar¢ de 2007
Renovacié Anual
Nre. d'exemplars impresos: 5.000

Carta de Compromisos

de Gestio Ambiental de platges
de I'Ajuntament de Santa Pola

AYUNTAMIENTO=AJUNTAMENT
SANTA POLA

Concejalia de Playas

de Santa Pola (Dept. de Qualitat). C/ Drassanes ndm. 4,
03130. Santa Pola (Alacant).
Teléfon: 96 541 71 36.- extensio: 12 - Fax: 966 69 60 39
Horari d'atencié al ciutada : dilluns a divendres de
09:00 a 14:00 h.

. Correu -electronic: playasdecalidad@adlsantapola.es

Lloc d"atenciéal public: Agéncia de Desenvolupament Local
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e e o Principals serveis que hi prestem

Serveis platges accessibles:

Actualment comptem amb dos punts accessibles, un a Llevant i un altre a
la Gran Platja totalmente equipats per a facilitar als usuaris I'Us i el gaudi
de les platges sense cap tipus de barreres arquitectoniques.

e ¢ o Els nosires compromisos son

1. Facilitarem a les persones amb algun tipus de discapacitat o mobilitat
reduida l'accés, I'is i el gaudi de les diferents platges accessibles i els
possibilitarem la participacié en almenys 2 activitats de sensibilizacié i
educacié ambiental durant la temporada estival de bany.

e ¢ eIndicadors del nivell de qualitat

Nre. d'activitats de sensibilitzaci6 ambiental per platja accessible
durant la temporada estival de bany.

Servei de neteja, gestié de residus i sensibilitzaci6 ambiental:

Disposem d'un Servei de neteja mecanica i manual durant tot l'any i en totes
les platges.

Gestionem tots els residus generats en les platges, tant els residus solids
urbans, sanitaris del servei de socorrisme i la recollida selectiva de residus.

Cada any promovem campanyes d'educacio i sensibilitzacié ambiental
distintes i interessants.

2. El Servei de Neteja de Platges realitzara des de I'1 de juny fins al 15 de
septembre |la neteja manual i mecanica en totes las platges del municipi, i
realitzara com a minim el mateix nombre d'hores que la temporada anterior.

Nre. d'hores neteja manual i mecanica.

3. Aseggurarem la recollida selectiva de residus en almenys un 60% dels
quioscos de platges.

% de quioscos que realitzen la recollida selectiva de residus.

4. Fomentarem la conscienciacié ambiental realitzaci6 d'almenys 1 campanya
de sensibilitzacio entre els usuaris segons els criteris establits per ADEAC-
FEE en la seua campanya Bandera Blava.

Nre. de campanyes de sensibilitzacio ambiental.

Proteccio del litoral:

La proteccio dels valors naturals de les platges és un objectiu primordial de
I'Ajuntament de Santa Pola.

5. Evitarem la pérdua de I'arena en les platges no urbanes, amb el manteniment
la posidonia oceanica ("algues”) a la vora com a minim durant 150 dies I'any
(des de I'octubre fins al marg) i difondrem entre els usuaris els beneficis
derivats d'aquesta actuacio a través de campanyes de sensibilitzacié ambiental.

Nre. de dies de manteniment de posidonia oceanica en la vora de
les platges no urbanes en temporada baixa.

Garantia de la salubritat i higiene de les platges:

Garantim la higiene de les aigiies de bany i arena a través dels controls
jue realitza cada setmana la Generalitat Valenciana amb la difussio en
iferents mitjans els resultats obtinguts.

6. Difondrem setmanalment els resultats dels controls analitics de les aigiies
de bany i de I'arena realitzats per la Generalitat Valenciana a través de la
pagina web municipal i dels panells informatius de les platges Bandera Blava.

Nre. de publicacions en la pagina web.

Nre. de actualitzacions setmanals en panells informatius de platges.

Analisi de I'opini6 del ciutada:

Uno dels nostres principals compromisos és escoltar i analitzar I'opinio del
ciutada mitjancant enquestes de satisfaccio.

7. Treballarem per aconseguir la satisfaccié6 maxima dels usuaris de les platges
a través d'enquestes de satisfaccio, amb la garantia d'un percentatge minim
de satisfaccio global del 75%.

% de satisfacci6 global dels serveis prestats en platges.

Sistema de queixes i suggeriments:

Comptem amb un sistema de queixes i suggeriments, a més a més fomentem
la participacio6 del ciutada a través de diferents mitjans.

Sistema de queixes i suggeriments

L'Ajuntament de Santa Pola disposa d'un sistema de queixes i suggeriments a
través d'un formulari que podra arreplegar a I'Ajuntament, a I'Agéncia de
Desenvolupament Local i en les dos Oficines de Turisme del municipi. Aixi mateix,
podra tramitar-les a través del nostre correu electronic ilo via fax, no obstant
aixo, I'atendrem telefonicament en I'horari estipulat per aclarir-li qualsevol dubte
sobre el nostre sistema de recollida de queixes i suggeriments.

Per aquells casos que el ciutada haja realitzat una queixa i la vulga tractar
personalment amb el Regidor Delegat de Platges, el Departament de Qualitat de
I'Agéncia de Desenvolupament Local li concertara una cita.

Aju'dens a prestar un millor servei participant-hi
Els usuaris de les platges del municipi de Santa Pola podran col-laborar en la
prestacio dels serveis de platges a través dels seglients mitjans:

- Mitjangant I'expressio de les seus opinions en les enquestes de satisfacci6é que
es realitzen cada temporada estival.

- Mitjangant els escrits de comunicaci6 electronica que es dirigesquen a la Unitat
responsable d'aquesta Carta de Compromisos.

- Mitjangant la formulacio de queixes i suggeriments d'acord amb el que preveu
aquesta Carta.

8. Atendrem totes les queixes i suggeriments i les contestarem en un termini
maxim de 10 dies.

Les mesures de correcci6 en cas d'incompliment

En cas de rebre una queixa per incompliment dels compromisos adoptats es
dirigira a linteressat una carta d'agraiment per la seua contribucio a la millora
del servei, i els farem particeps de les accions dutes a terme per a la resolucio
satisfactoria de la qliestio plantejada.

Difusi6 i publicaci6 dels nostres resultats

La nostra carta de compromisos la pot trobar en cartelleria en diferents punts
en platges, triptics i en la web municipal, aixi mateix la publicacio dels resultats
de seguiment del compliment dels compromisos es realitzara durant l'dltim
trimestre de cada any en la pagina web municipal.

% de queixes i suggeriments contestats en un termini de 10 dies habils.

Normativa reguladora:
-Llei 30/1992, de 26 de novembre, del regim juridic de les administractions
publiques i del procedimiento administratiu comd, modificada per la Llei
4/1999, de 13 de gener.
-Ordenanza municipal d'Us i aprofitament de les platges de Santa Pola.

Drets dels ciutadans:

D'acord amb el que disposa la Llei 30/1992 de 26 de novembre, del régim juridic
de les administractions publiques i del procediment administratiu comd, els
ciutadans tenen dret a obtindre informacio i orientacio sobre els requisits juridics
o técnics que les disposicions vigents imposen als projectes, actuacions o
sol-licituds que es proposen realitzar.

De manera general, els ciutadans tenen dret a:

1. Rebre informacioé d'interés general de manera presencial, telefonica,
informatica o telematica.

2. Ser atesos directament i de manera personalitzada.

3. Obtindre la informaci6 de manera eficac i rapida.

4. Rebre ajuda en la redaccié formal de documents administratius dirigits a
l'administracio.

s

confeccionat en el marc del "Projecte d'elaboracio de cartes de compromisos a través dels cercles de comparacio”. Impulsat i patrocinat per la

Aquesta carta és fruit del treball d'un equip de profesionals de I'Agéncia de Dessenvolupament Local de I'Ajuntament de Santa Pola; se'ha
Diputacié Provincial d'Alacant.
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