La Regidoria de Seguretat Ciutadana mitjancant la
utilitzacio de patrulles especialitzades, amb una

metodologia de prevencio policia i amb una visio de . N ] i
|'area de seguretat que permeta respondre a les Adrecallplanalide Sitliscio EXCEL LENTISSIM AJUNTAMEN]

demandes de seguretat dels veins i els visitants, ha DE TEULADA
establit la Carta de Compromisos de I'Area de POLICIA LOCAL DE TEULADA Regidoria de Sequr etat, Transit i
Seguretat Ciutadana de la Policia local de Teulada, _ Transoort
amb els compromisos concrets que assumeix davant Av. Sta Caterinanim. 2 e
dels ciutadans, através de patrulles especialitzades per 03725 Teulada
mitja d’ una metodol ogia preventiva. (Alacant)
Es realitzara una comunicacio escrita immediata amb
el ciutada on s excusara i se li explicara els motius, i Telefon: 965740946
on s assenyalaran les mesures oportunes per a corregir Fax: 965740975
les deficiéncies del servei. Es realitzara un informe per Urgencies 24h: 092
adjuntar-lo al'expedient de la queixa. Emergencies através del 112
Correu: policia@aytoteulada.com
X Web: www.teulada-moraira.org
Normativa L egal |

Llel organica 2/86 de forcesi cossos de seguretat.

Llei 6/99, de 19 dabril, de policies locals i de
coordinacio de les policies locals de la Comunitat
Valenciana.

Llei 30/92 de régim juridic de les administracions
publiquesi del procediment administratiu comd.

Area de Seguretat
Ciutadana de la Policia
Local de Teulada

Llei organica 1/92 de protecci6 de la seguretat
ciutadana.

Llei de 7/2003 de la proteccié de la contaminacié v _ o .
aclstica Vigénciadelacarta: finsal 31 de gener de 2009
Persona responsable del manteniment de la carta:

Ordenances municipals de policiai bon govern. Inspector en Cap Manuel Navarro Ribelles

Aquesta carta és fruit del treball d’'un equip de
I DRETSDELSCIUTADANS I professionals de I’Ajuntament; s’ha confeccionat en el

marc del Projecte d’elaboracio de cartes de
compromisos a través dels cercles de comparacio.

e Informacié Participaci6  Tranquil litat

Impulsat i patrocinat per la Diputacié Provincial
e Formes de participacio de ciutada: A través de d’Alacant.
reunions veinals de zona i d’ associacions sobre temes
de seguretat.
e Sistema de queixesi suggeriments: A través de fulls ggg;gg?g'gg
de reclamacions que poden obtindre en les COMPROMISOS
dependencies de Policia local o d'escrits que podran F'

ser presentades en les mateixes dependéncies de la o o
Policialocal oa SIT. Teulada €S> Moraira g\';wl-izqg-grg gIEPLJ]:rlgf\:‘JThEI
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ELSNOSTRES SERVEIS
e CONTROLSPREVENTIUS

e CONTROL DE
LA
CONTAMINA-
CIO ACUSTICA

e PROTECCIO
DEL TURISME

e EVITARLES
CONDUCTES
ANTISOCIALS
QUE ALTEREN
L’ORDRE
PUBLIC

e INCAUTACIODE
SUBSTANCIESI
ARMES
PROHIBIDES

ELSNOSTRES COMPROMISOS

RAPIDESA

Temps de resposta en servels declarats
d'urgencies: delictes in fraganti, alarmes de
robatori, d'atracament i de panic o coaccié o
d'atracament en entitats bancaries i joieries,
inferior a7 minuts

PROXIMITAT.

Presencia d'agents a peu en zones denses de
poblacid i zones de platges, en els mesos de
juliol i d’agost

EFECTIVITAT:

Mantindre I'index de delictes coneguts per
la Policia local, dins dels valors establits (3
delictes/setmana/zona)

FOMENT DE LA CULTURA DE LA
SEGURETAT

Fomentar campanyes dinformacio i
participaci0 en temes de seguretat
mitjancant la relacio per part de la Policia
local, d'una reunio mensual amb els veins i
les associacions.

QUEIXES| SUGGERIMENTS:
Respondre a les queixes i/o als
suggeriments de l'area de seguretat
ciutadana, en el termini de 10 diesdesdela
seua presentacio.

TAULA D’INDICADORS.
MESUREM LA QUALITAT

AREA DE INDICADOR VALORS
COMPROMIS ASSOCIAT OBJECTIU
Temps de respostaa
la demandaen €l
Rapidesa temps assenyalat, en - 7 minuts
els serveis declarats
com a urgents
Nombre d’ hores
treballades de servei
Proximitat ordinari, nombre 2 120 hores en cada
d' hores de servel a mes
peu.
Nombre de fets <=3
Eiectvitet deliciius per delictes/setmanal/zona
setmanai zona.
RenE ezl Nre. de reunionsal L
culturadela e 1 reunio
seguretat
% Queixesi/o
feremi suggeriments Abans de 10 dies de
Que_x&e : contestats ales laqueixaola
suggeriments -
presentades ala reclamacio
Policialocal i a SIT

Publicacio dels resultats dels compromisos adquirits en la
aguesta carta es reditzaren en el mes de gener cada any a
través dels mitjans de comunicaci

de I'Estat

Vigencia dela carta: finsa 31/01/2009
Tiratge: 5000 exemplars

Mesures de correccié: En e cas d'augment de les infraccions
penals del valor objectiu, comunicacio via fax a la
Subdelegacié del Govern i ales Forces i Cossos de Seguretat

En € cas dincompliment de la resta d'indicadors, les queixes
sanditzaren per la Direcci6 de Cos de caracter
individualitzada, amb lafinalitat d'estudiar cada cas concret.
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