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ntre les missions de la Policia Local es troba la

investigacio d'accidents de transit en el nucli urba

i la instruccio d'atestats per la comissio de delictes
contra la seguretat del transit.

Treballem per a ser una Unitat d'Investigacio
d'Accidents eficac i eficient, oberta al canvi i a
l'aprenentatge, per a ser una unitat pionera en la
utilitzacio de les Gltimes tecnologies en la investigacio
d'accidents, tot aixo amb un Gltim objectiu, conéixer les
causes dels accidents i establir les estratégies tendents a la
millora de la seguretat vial.

Relacio de serveis que s'hi presten

-

*  Atenci6, auxili i informacié als implicats en els
accidents de transitamb lesionats.
* Reconstruccio d'Accidents:

- Instruccié d'atestats per accidents de transit,
que poden donar lloc a l'existéncia d'un
possible delicte o falta penal.

* Confeccio d'atestats per delictes contra la seguretat
del transit:
- Conduccio amb la influéncia de begudes

alcoholiques o drogues toxiques.

- Conducci6 temerariai homicida.

* Realitzaci6 de controls d'alcoholémia, drogues
toxiques 1substancies estupefaents.

*  Gestio 1 tramitacio dels accidents amb danys
materials.

Drets dels usuaris en relacio amb els serveis

« Aidentificar els funcionaris i a obtindre informacio
1 orientacio sobre actuacions o serveis.

« A ser tractats amb respecte i1 deferéncia pels
funcionaris, que hauran de facilitar-los l'exercici
dels seus drets i el compliment de les seues
obligacions.

« A exigir les responsabilitats de I'Ajuntament i del
personal al seu servei, quan aixi corresponga
legalment.

e Qualsevol altre que li reconega la Constitucio i les
Lleis.

Compromisos de qualitat que ofereix

1. Atenem i tractem els ciutadans de forma acurada.

2. Efectuem les diligencies d'investigaci6 necessaries per
a la confeccié de l'atestat, amb la major qualitat i
utilitat.

3.Realitzem les investigacions i finalitzem la confeccio
de I'atestat en un termini maxim de 40 dies.

4. Informem els implicats en l'accident dels 'estats dels
expedients, aixi com dels seus drets com a perjudicats.
(365 diesal'any, 24 hores al dia.)

5. Responem a les queixes i suggeriments en un termini
maxim de 30 dies.
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Relacio actualitzada de la normativa reguladora de
cadascuna de les prestacions i serveis

Llei Organica de Forces i Cossos de Seguretat.

e Llei de Coordinacid de Policies Locals de la
Comunitat Valenciana.

e Norma Marc de Policies Locals de la Comunitat
Valenciana.

e Reglament d'Organitzacio, Funcionament i Régim
Juridic del Cos de la Policia Local d'Alacant.

e Resta de normativa estatal, autonomica 1 local
aplicable.

Sistema de queixes i suggeriments

Els ciutadans podran fer arribar a la Policia Local les
seues queixes 1 suggeriments sobre la prestacio dels
serveis que té encomanats, de qualsevol de les formes
segiients :

e Personalmenta través dels Agents de servei.

De manera presencial en les dependéncies del Cos.

e A través de telefonades al responsable de la Carta de
Compronisos.

Per fax, correu postal o correu electronic.

e Enelsllibres de Queixesi Suggeriments habilitat en el
Registre General de I'Ajuntament i en 1’adreca de la
Policia Local.

Contestarem les queixes i suggeriments en un termini
maxim de 30 dies.

Indicadors de seguiment

1. Grau de satisfaccio dels ciutadans amb el tracte
rebut.

2. Grau de satisfacci6 dels ciutadans amb la utilitat i la
qualitat dels atestats.

3. Percentatge d'atestats confeccionats i finalitzats en
un termini de 40 dies des del succés.

4. Grau de satisfaccio dels ciutadans amb la informacio
rebuda sobre 1'estat de I'expedient, aixi com dels
seus drets com a perjudicats.

5. Percentatge de queixes i suggeriments contestats

abans de 30 dies.

Publicacio de resultats i mesures de correccio

Publicacié de resultats del seguiment del compliment
dels compromisos:
Els resultats en qiiesti6 seran publicats trimestralment
en la pagina web.
De la mateixa manera es publicara una analisi anual al
final del periode corresponent.

Mesures d'esmena en cas d'incompliment:
Es comunicara immediatament donant excuses i
explicacions de les causes que van motivar
l'incompliment i mesures correctores adoptades.

Informacio de caire complementari

Responsable del Cos: Intendent General en Cap.
Identificaci6 dela Unitat responsable de la Carta.

L'Inspector en Cap de la Unitat d'Investigacio
d'Accidents, sera el responsable de la Carta de
Compromisos i l'encarregat de vetlar pel compliment
dels seus compromisos proclamats i d'impulsar les

accions demillora ardients.

Pla de comunicacio

Tiratge de la publicacio: 5.000 exemplars.
Altres formats: Pagina web

Data de vigéncia de la Carta: 2007-2008
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