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Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Jefatura de Policia Local:
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a Policia Local de Alicante es un servicio publico

dirigido a la proteccion de la seguridad ciudadana

y al cumplimiento de las ordenanzas municipales,
que pretende, mediante la prevencion y el auxilio, la
mejora de la calidad de vida y de bienestar de los vecinos.

Trabajamos para ser una Policia Local eficaz y
eficiente, abierta al cambio y al aprendizaje, adaptandose
de forma inmediata a los requerimientos y a las
necesidades que la Ciudad de Alicante demanda de ella.

Relacion de servicios que se prestan

e Atencion telefonica las 24 horas.

Asistencia y auxilio a los ciudadanos en casos de
accidente, catastrofe o calamidad publica.

e Seguridad Ciudadana en la prevencion de delitos y
faltas.

e Control y regulacion del trafico.

e Confeccion de Atestados por accidentes de trafico en
el casco urbano.

e Realizacion de campanas de Educacion Vial.

e Vigilancia y custodia de edificios e instalaciones
municipales.

e Vigilanciade los espacios pliblicos.

e Mediacion en conflictos particulares.

Protecciéon a menores y atencion a las victimas de
violencia domésticay de género.

e Vigilancia en el cumplimiento de ordenanzas
municipales e infracciones urbanisticas y del medio
ambiente.

e Oficinade objetos perdidos.

Derechos de los usuarios en relacion con los servicios

e Aidentificar a los funcionarios y obtener informacion
y orientacién acerca de actuaciones o servicios.

e A ser tratados con respeto y deferencia por
funcionarios que habran de facilitarles el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

e Aexigir las responsabilidades del Ayuntamiento y del
personal a su servicio, cuando asi corresponda
legalmente.

e (Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion
y las Leyes.

Compromisos de calidad ofrecidos

La Policia Local prestara sus servicios de acuerdo con los
siguientes compromisos de calidad con el ciudadano:

1. Respondemos inmediatamente a cualquier
requerimiento de actuacion urgente con llegada al
lugar de los hechos en un tiempo maximo de 9
minutos.

2. Atendemos y tratamos a los ciudadanos de forma
esmerada.

3. Respondemos a las quejas y sugerencias en un plazo
maximo de 30 dias.

4. Intervenimos en laresolucion de conflictos privados.

5. Prevenimos y mejoramos la seguridad mediante un
compromiso de 100.000 horas de patrulla al trimestre.

Indicadores de seguimiento

1. Porcentaje de respuestas en tiempo inferior a 9
minutos.

2. Grado de satisfaccion de los usuarios con el trato
recibido.

3. Porcentaje de quejas y sugerencias contestadas antes
de 30 dias.

4. Porcentajes de intervenciones en la resolucion de
conflictos privados.

5. Numero de patrullas al trimestre X nimero de horas
de patrullaje.

Formas de colaboracion y participacion de los ciudadanos

La participacion institucional de los ciudadanos se
realiza a traveés de las Asociaciones de Vecinos y otros
colectivos.

Relacion actualizada de la normativa reguladora de
cada una de las prestaciones y servicios

e [eyOrganicade Fuerzasy Cuerpos de Seguridad.

e Ley de Coordinacion de Policias Locales de la
Comunidad Valenciana.

e Norma Marco de Policias Locales de la Comunidad
Valenciana.

e Reglamento de Organizaciéon, Funcionamiento y
Régimen Juridico del Cuerpo de la Policia Local de
Alicante.

e Resto de normativa estatal, autonomica y local
aplicable.

Publicacion de resultados y medidas de subsanacion )

Publicacion de resultados del seguimiento del
cumplimiento de los compromisos:
Los resultados en cuestion seran publicados
trimestralmente en la pagina web.
Igualmente se publicara un analisis anual al final del
periodo correspondiente.
Medidas de subsanacion en caso de incumplimiento:
Se comunicara inmediatamente dando excusas y
explicaciones de las causas que motivaron el
incumplimiento y medidas correctoras adoptadas.

Sistema de quejas y sugerencias

Los ciudadanos podran hacer llegar a la Policia Local
sus quejas y sugerencias sobre la prestacion de los
servicios que tiene encomendados, de cualquiera de las
siguientes formas:

e Personalmente a través de los Agentes de servicio.

e Demanerapresencial en las dependencias del Cuerpo.

e A ftravés de llamada telefénica al responsable de la
Carta de Compromisos.

e Por fax, correo postal o correo electronico.

e Enlos libros de Quejas y Sugerencias habilitado en el
Registro General del Ayuntamiento y en la Jefatura de
la Policia Local.

Se contestaran las quejas y sugerencias en un plazo
maximo de 30 dias.

Informacion de caracter complementario

Responsable del Cuerpo: Intendente General-Jefe.
Identificacion de la Unidad responsable de la Carta.

El Oficial - Adjunto al Jefe del Cuerpo sera el responsable
de la Carta de Servicios y el encargado de velar por el
cumplimiento de los compromisos proclamados en la
misma y de impulsar las pertinentes acciones de mejora.

Plan de comunicacion

Tirada de la publicacion: 5.000

Otros formatos: Pagina web

Fecha de vigencia de la Carta; 2007-2008
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